Программа курсов повышения квалификации

 «Эффективное деловое общение»

Целевая аудитория: руководители, специалисты в области современных рекламы и связей с общественностью, деловые люди.
Нормативный срок освоения программы: программа рассчитана на 72 часа.
Форма обучения: очная, с отрывом от производства.

Содержание программы

1. Деловое общение: основные понятия.

Роль делового общения в жизни человека. Специфика и виды делового общения.

2. Формы и жанры делового общения.

Деловая беседа, основные методы и техники аргументации.

Деловые переговоры и дискуссии.

Публичные выступления.

Ведение спора. 

3. Конфликты в деловом общении.

4. Причины конфликтов в деловом общении. Методы и стратегии управления конфликтной ситуацией.

5. Вербальные и невербальные средства делового общения.

Особенности вербального общения.

Структура и функции невербального общения.

6. Документационное обеспечение делового общения.

Особенности деловой переписки. Оформление документов.

7. Этика делового общения.

Этические принципы делового общения. 

Психологические приемы влияния на партнера. 

Защита от манипуляций в деловом общении.

